
1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5. Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7. Оплата 2 
этапа

2*. Определение страхователя

Участники Инструменты
Информационные 

мероприятия
Контролер

Застрахованный ЛК (lk.fss.ru) Баннеры… РО

Задачи РО: 

- Информирование о процедуре подачи заявления

- Обработка обращений граждан

1.

Сквозной процесс по формированию листков нетрудоспособности для лиц 
находящихся в карантине в связи с распространением короновируса 2019-nCoV

(ПП РФ от 18.03.2020 № 294)



1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5. Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7. Оплата 2 
этапа

2*. Определение страхователя

Участники Инструменты
Информационные 

мероприятия
Контролер

Сроки 
передачи 
заявления

Регламент

Мед. организации АРМ ЛПУ, сервис ЭЛН Письма, встречи РО 1 сутки
Ответственный 

исполнитель

Задача РО: обеспечение возможности для мед. организаций работы с заявлениями

*Мед. организацию определяет Минздрав до 20.03.2020  (РО будут проинформированы)

Необходимо:

1. Связаться с мед. организацией

2. Проконтролировать установку АРМ ЛПУ в мед. организации

3. Обеспечить контроль поданных заявлений и открытие ЭЛН по этим заявлениям

2.

Сквозной процесс по формированию листков нетрудоспособности для лиц 
находящихся в карантине в связи с распространением короновируса 2019-nCoV

(ПП РФ от 18.03.2020 № 294)



1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5. Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7.Оплата 2 
этапа

2*. Определение страхователя

Участники Инструменты
Информационные 

мероприятия
Контролер Сроки Регламент

ЦА, ПФР СМЭВ или иное ЦА 2 суток
Соглашение

с ПФР

2*

Задачи ЦА:

1. Формирование запроса в ПФР

2. Обработка списка страхователей по региону

3. Направление списка в РО

4. Контроль исполнения

Задачи РО:

1. Взаимодействие со страхователем

2. Определение правомочности выплаты
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1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5. Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7. Оплата 2 
этапа

2*. Определение страхователя

Участники Инструменты
Информационные 

мероприятия
Контролер Сроки Регламент

Мед. организации АРМ ЛПУ, МИС РО 1 сутки
Существующий 

НПА

3.

Задача РО: контроль своевременности и корректности открытия ЭЛН
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1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5. Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7. Оплата 2 
этапа

2*. Определение страхователя

Участники Инструменты
Информационны

е мероприятия
Контролер Сроки Регламент

Страхователь, РО АРМ ПР Письма, телефон РО 2 дня ?

4.

Задачи РО:

1. Взаимодействие со страхователем

2. Обеспечение установки и настройки АРМ ПР

3. Обеспечение формирования реестра

Задача ЦА: контроль исполнения
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1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5. Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7. Оплата 2 
этапа

2*. Определение страхователя

Участники Инструменты
Информационные 

мероприятия
Контролер Сроки Регламент

РО ЕИИС «Соцстрах» Разъяснения, ВКС… ЦА 2 дня ?

5.

Задачи РО:

1. Прием реестра

2. Формирование приказа на выплату 1 этапа

3. Осуществление выплаты 1 этапа

Задача ЦА: контроль исполнения
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1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5. Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7. Оплата 2 
этапа

2*.Определение страхователя

Участники Инструменты
Информационные 

мероприятия
Контролер Сроки Регламент

Мед. организации АРМ ЛПУ, МИС РО 1 сутки
Существующий 

НПА

6.

Задачи РО:

1. Контроль сроков закрытия ЭЛН

2. Взаимодействие с мед. организацией и решение возникающих проблем

Задача ЦА: контроль исполнения
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1. Подача 
заявления

2. Передача мед. 
организации

3. Открытие 
ЭЛН

4. Формирование 
реестра

5.  Оплата 1 
этапа

6. Закрытие 
ЭЛН

7. Оплата 2 
этапа**

2*. Определение страхователя
**без предоставления реестра

Участники Инструменты
Информационные 

мероприятия
Контролер Сроки Регламент

РО ЕИИС «Соцстрах» Разъяснения, ВКС… ЦА 1 день ?

7.

Задачи РО:

1. Определение списка ЭЛН по закрытию

2. Формирование приказа на выплату 2 этапа

3. Осуществление выплаты (изменение статуса ЭЛН на 080)

Задача ЦА: контроль исполнения
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находящихся в карантине в связи с распространением короновируса 2019-nCoV

(ПП РФ от 18.03.2020 № 294)


